
 

附錄一之二 

大型空間避難所要時間計算方法 

大型空間執行自衛消防編組應變能力驗證時，依下列計算方法計算避難人數及避難所

要時間。 

一、 避難計算之範圍 

(一) 起火區劃(賣場等) 

(二) 鄰接區劃(賣場、樓梯等) 

(三) 垂直鄰接區劃(賣場等) 

二、 起火區劃、鄰接區劃(賣場等)及垂直鄰接區劃之避難計算 

(一) 避難人數之計算 

避難人數計算為先設定整棟避難人數，再依各類場所消防安全設備設置標準第 160

條以下列公式計算各區劃人數(顧客及從業人員合計人數)。但如場所已設定容留人

數或已調査過最高收容人數時，則避難人數採用此人數計算。 

Ｎ ＝０.３３ ×Ａ ＋ 從業人員數(供飲食或休息用部分) 

或 

Ｎ ＝０.２５ ×Ａ ＋ 從業人員數(供賣場使用部分) 

Ｎ：避難人數(人) 

Ａ：賣場面積(㎡)(註 1) 

(註 1) 賣場面積係指各類場所消防安全設備設置標準第 160 條表項次 4 商場、市

場、百貨商場、超級市場、零售市場、展覽場等供從業人員以外者使用部分

面積，扣除樓梯、電梯、手扶梯及廁所等非賣場部分面積。 

(二) 避難動線之設定 

1. 除距離起火點最近之樓梯只有 1 座之情形外，避難動線不得使用距離起火點最近

之樓梯進行避難。但如該樓梯為特別安全梯時，則可供起火區劃以外的樓層人員

避難使用。 

 

―樓梯平面圖例― 

 
側門 

2. 樓梯出口門的寬度為有效寬度（ｂ1）但如設有防火捲門，且防火捲門於避難結束

防火捲門 
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後下降者，可將防火捲門寬度視為有效寬度。 

3. 起火區劃相鄰之鄰接區劃為賣場時，從起火區劃往鄰接區劃避難之避難通道寬度

為有效寬度（ｂ1）。這類場所計算鄰接區劃避難時間時，應將起火區劃往該鄰接區

劃避難之人數納入計算。 

 

―建築物平面圖例― 

 

4. 原則上避難人數依下列有效寬度平均分配，另因各樓梯人員通過避難時間起迄不

同時，亦可就其各樓梯及避難通道規劃適當避難人數，以縮短完成避難時間之對

策。 

Ｎ1 ＝ ｂ1／Σｂ1 × Ｎ 

ｂ1：從賣場至樓梯出口及避難通道之有效寬度(ｍ) 

Σｂ1：從賣場至樓梯出口及避難通道之合計有效寬度(ｍ) 

Ｎ ：避難人數(人) 

Ｎ1：從賣場至該樓梯或避難通道之避難人數(人) 

(三)計算避難所要時間：計算各樓梯及避難通道之避難所要時間。 

1. 當避難人數少於樓梯間可容納人數（Ｎ1≦５×Ｓ）(註 1)，或賣場到樓梯出口狹窄，

樓梯未擠滿人員時（Ｒ1≦Ｒ2／ｎ），計算公式如下： 

Ｔ1＝Ｎ1／Ｒ1 

Ｔ1：避難所要時間(秒) 

Ｎ1：從賣場至該樓梯或避難通道之避難人數(人) 

Ｓ：樓梯間之水平投影面積(㎡)(Ｓ＝Ｗ×Ｌ) 

ｎ：利用該樓梯避難之樓層數 

Ｒ1：從賣場至樓梯及避難通道之避難流動人數(人／秒) 

Ｒ1=1.5×ｂ1(人／秒) 

Ｒ2：從樓梯到 1樓之避難流動人數(人／秒) 

Ｒ2=ｍｉｎ(1.3×ｗ,1.5×ｂ2) 

ｂ1：從賣場至樓梯出口及避難通道之有效寬度(ｍ) 

ｂ2：從樓梯至 1樓出口之有效寬度(ｍ) 

避難通道 

防火捲門 

賣場 

賣場 

樓梯 避難通道 樓梯 
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ｗ：樓梯之有效寬度(ｍ)(註 2) 

(註 1) 將樓梯之最大人員密度假設為 5人／㎡。 

(註 2) 樓梯有效寬度ｗ，中途寬度有改變時，取其最小值定為ｗ。 

2. 當避難人數大於樓梯間可容納人數(Ｎ1＞５×Ｓ)，且從賣場樓層到樓梯出口較寬

廣致使樓梯已滿時(Ｒ1＞Ｒ2／ｎ)。 

(1) 計算公式如下： 

Ｔ1＝(５×Ｓ)／Ｒ1＋(Ｎ1－５×Ｓ)／(Ｒ2／ｎ)(註 3) 

(註 3) 在樓梯擠滿之前，依出口寬度的人員流入量。但樓梯擠滿後，則為樓梯

寬度(1 樓的出口寬度小於樓梯寬度時，則為 1樓的出口寬度)之１／ｎ

的人員流入量。因此各樓梯的避難人數低於５×Ｓ(人)時，樓梯不會擠

滿人員。 

(2) 但依上述計算公式所算出之數值小於下方三、(二)計算之數值時，則將下方

三、(二)計算之數值定為避難所要時間。 

 

三、鄰接區劃(樓梯)避難計算 

(一)計算避難人數：避難人數為利用該樓梯避難之起火區劃、垂直鄰接區劃避難人數

之合計。 

(二)避難所要時間計算公式如下： 

Ｔ2＝Ｎ2／Ｒ2＋１２×（ｆ－1） 

Ｔ2 ：避難所要時間(秒) 

Ｎ2：該樓梯之合計避難人數(人) 

ｆ ：起火樓層之樓層數 

 

四、計算表 

應用下表計算前揭二、起火區劃、鄰接區劃(賣場等)及垂直鄰接區劃之避難計算

及三、鄰接區劃(樓梯)避難計算後，將表 1 至表 3 之(9)、(14)及表 2-1(16)的數值，

視為各區劃之避難時間及避難人數。 

表 1 起火區劃  樓層 

(1)避難人數 

已設定容留人數或已調査過最高

收容人數，或 

依據前二、（一）之計算公式 

人 

 

樓梯及避難通道 樓梯 樓梯 樓梯 樓梯 通道 通道 

(2)從賣場離開之出口寬度ｂ1

（ｍ） 

      

(3)往１樓避難之出口寬度ｂ2

（ｍ） 

    
 

－ 

 

－ 

(4)樓梯寬度 Ｗ（ｍ）     － － 
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樓梯及避難通道 樓梯 樓梯 樓梯 樓梯 通道 通道 

(5)樓梯水平投影面積Ｓ（㎡）     
 

－ 

 

－ 

(6)Ｒ1＝1.5×ｂ１     － － 

(7)Ｒ2＝min(1.5×ｂ2,1.3×ｗ)     － － 

(8)Ｒ2／ｎ（註4）     － － 

(9)避難人數 Ｎ1       

(10)樓梯可容納人數５×Ｓ     － － 

(11)如Ｒ1＞Ｒ2／ｎ 

    且Ｎ1＞５×Ｓ則為(13) 

    － － 

(12)避難時間 

Ｔ1＝Ｎ1／Ｒ1則為(14) 

      

(13)避難時間Ｔ1＝５×Ｓ 

／Ｒ1＋（Ｎ1－５×Ｓ） 

／（Ｒ2/ｎ） (註5) 

     

－ 

 

－ 

(14)避難時間的最大值 ＜起火區劃之界限時間 

(註4) ｎ：使用該樓梯避難之樓層數 

(註 5) 計算之值小於三、(二)計算避難所要時間的值時，則將三、(二)的值定為

避難所要時間。 

 

表 2-1 鄰接區劃（樓梯） 

（15）樓梯之所有樓層數合計 

避難人數Ｎ2 

  
 

－ 

 

－ 

（16）樓梯避難時間 

Ｔ2=Ｎ2／Ｒ2＋１２×(ｆ－１) 

  
 

－ 

 

－ 
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表 2-2 鄰接區劃（樓梯以外部分）  樓層 

(1)避難人數 

已設定容留人數或已調査過最

高收容人數，或 

依據前二、（一）之計算公式 

人 

 

樓梯及避難通道 樓梯 樓梯 樓梯 樓梯 通道 通道 

(2)從賣場離開之出口寬度 

ｂ1（ｍ） 
      

(3)往１樓避難之出口寬度 

ｂ2（ｍ） 
    － － 

(4)樓梯寬度 Ｗ（ｍ）     － － 

(5)樓梯水平投影面積Ｓ（㎡）     － － 

(6)Ｒ1＝1.5×ｂ１     － － 

(7)Ｒ2＝min（1.5×ｂ2,1.3×ｗ)     － － 

(8)Ｒ2／ｎ（註6）     － － 

(9)避難人數Ｎ1     － － 

(10)樓梯可容納人數５×Ｓ     － － 

(11)Ｒ1＞Ｒ2／ｎ且 

Ｎ1＞5×Ｓ則為(13) 
    － － 

(12)避難時間 

Ｔ1＝Ｎ1／Ｒ1則為(14) 
    － － 

(13)避難時間Ｔ1＝5×Ｓ 

／Ｒ1＋（Ｎ1－5×Ｓ）／ 

（Ｒ2/ｎ） (註7) 

    － － 

(14)避難時間的最大值 ＜鄰接區劃之界限時間 

(註 6) ｎ：使用該樓梯避難之樓層數 

(註 7) 計算值小於三、(二)計算值時，則將三、(二)的數值定為避難所要時間。 
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表 3垂直鄰接區劃         樓層 

(1)避難人數 

已設定容留人數或已調査過最高

收容人數，或 

依據前 2、(1)之計算公式 

人 

 

樓梯及避難通道 樓梯 樓梯 樓梯 樓梯 通道 通道 

(2)從賣場離開之出口寬度 

ｂ1（ｍ） 
      

(3)往１樓避難之出口寬度 

ｂ2（ｍ） 
    － － 

(4)樓梯寬度 Ｗ（ｍ）     － － 

(5)樓梯水平投影面積Ｓ（㎡） 
    － － 

(6)Ｒ1＝1.5×ｂ１     － － 

(7)Ｒ2＝min (1.5×ｂ2，1.3×ｗ) 
    － － 

(8)Ｒ2／ｎ(註1)     － － 

(9)避難人數Ｎ1     － － 

(10)樓梯可容納人數５×Ｓ     － － 

(11)如Ｒ1＞Ｒ2／ｎ 

 且Ｎ1＞５×Ｓ則為(13) 
    － － 

(12)避難時間 

Ｔ1＝Ｎ1／Ｒ1則為(14) 
      

(13)避難時間Ｔ1＝５×Ｓ／Ｒ1

＋（Ｎ1－５×Ｓ） 

／（Ｒ2/ｎ）(註2) 

    － － 

(14)避難時間的最大值 ＜垂直鄰接區劃之界限時間 

（註1） ｎ：使用該樓梯避難之樓層數 

（註2） 計算值小於三、(二)的計算值時，則將三、(二)的數值定為避難所

要時間。 

五、其他事項 

進行驗證前，應先依前揭避難所要時間計算方法計算各區劃避難所要時間，並紀錄於

附件 1「各區劃的避難所要時間紀錄表」。進行驗證時，要求在避難所要時間經過後，確實

執行有無逃生不及及形成區劃之確認，並依附件 2「因應行動檢核一覽表」及附件 3「因

應行動檢核一覽表」之檢核重點進行查核紀錄，於驗證結束後召開之檢討會中研討策進。 
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附件 1 各區劃的避難所要時間紀錄表（依照計算結果） 

 

區劃別 場所 計算時間 

起火區劃的避難所要時間 區劃  分 秒 

※１ 鄰接區劃的避難所要時間 區劃  分 秒 

※１ 鄰接區劃的避難所要時間 區劃  分 秒 

鄰接區劃(樓梯)的避難所要時間 樓梯  分 秒 

※２ 鄰接區劃(樓梯)的避難所要時

間 
樓梯  分 秒 

※３ 垂直鄰接區劃的避難所要時間 樓層  分 秒 

※３ 垂直鄰接區劃的避難所要時間 樓層  分 秒 

※３ 垂直鄰接區劃的避難所要時間 樓層  分 秒 

※３ 垂直鄰接區劃的避難所要時間 樓層  分 秒 

※１ 鄰接區劃僅有樓梯時，請在未使用到之鄰接區劃之區劃別、場所欄上劃斜線刪

除。 

另外，如有 3處以上鄰接區劃時，請視情況增加欄位使用。 

※２ 僅有１處鄰接區劃（樓梯）時，請在未使用到之鄰接區劃（樓梯）之區劃別、場

所欄上劃斜線刪除。 

另外，有 3處以上鄰接區劃（樓梯）時，請視情況增加欄位使用。 

※３ 有 5處以上垂直鄰接區劃時，請適當填寫於欄外、或填寫於附件後再進行黏貼。 
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附件 2 因應行動檢核一覽表 

 檢核項目 確認 

Ａ 

演 

練 

驗 

證 

前 

之 

整 

備 

共通 

１． 是否依照避難所要時間之計算要領，計算店內人員從樓

梯及避難通道避難所要時間。 

 

２． 避難所要時間計算要領，確認是否依計畫避難優先順序

進行避難。 

 

３． 避難所要時間計算要領，是否就各區劃樓梯及避難通道

計算避難人數，及是否依計畫分樓層適當地指導避難而

計算之人員數量。 

 

４． 開始演練前之自衛消防編組成員待命場所，是否為平常

的值勤場所。 

 

５． 自衛消防編組成員有無事先掌握計畫內容。 

 

Ｂ 

火 

警 

動 

作 

/ 

確 

認 

現 

場 

火 

警 

自 

動 

警 

報 

動 

作 

１． 有無核對火警自動警報設備之受信總機的警報地點、及

和警戒區域概要圖。 

 

２． 是否至火場確認火災。確認為火災時，是否呼叫２次以

上「失火了」。 

 

３． 使用一般電梯至起火點確認時，是否使用內置停電時停

靠最近樓層停止裝置。且是否停靠起火點之正下方樓

層。 

 

４． 已確認為火災時，是否通報防災中心(或管理室)。 
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檢核項目 確認 

Ｃ 

通 

報 

消 

防 

單 

位 

電 
話 
及 
緊 
急 
通 
報 
裝 
置 

１． 依因應計畫進行通報者，是否在適當時機進行通報。 
 

２． 通報內容是否良好。 
 

３． 應用緊急通報裝置進行通報時，按下按鈕之時機是否適

當。 

 

共通 ４． 是否回報防災中心(或管理室)已通報消防單位。 
 

Ｄ 

初 

期 

滅 

火 

滅 

火 

器 

１． 使用滅火器進行初期滅火時機是否適當。且操作流程是

否正確。 

 

２． 滅火器的放射時間是否適當。 
 

室 

內 

消 

防 

栓 

３． 使用室內消防栓進行初期滅火時機是否適當。且操作流

程是否正確。 

 

４． 是否由２人以上操作室內消防栓。且延長的水帶有無扭

曲及水線數量是否適當。 

（註：若為第二種室內消防栓可由１人操作。） 

 

５． 室內消防栓的放射時間是否適當。 
 

６． 室內消防栓的延長水帶是否有障礙，是否致使無法關閉

防火區劃之防火門。 

 

共通 ７． 是否向防災中心(或管理室)回報初步滅火結果。 
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 檢核項目 確認 

Ｅ 

形 

成 

區 

劃 

共通 

１． 發生火災時之鄰接區劃及垂直鄰接區劃間之防火鐵捲

門，是否採２段式降下（僅限於可中途停止），且在界限

時間內，是否完成避難引導避難後立即關閉。 

 

２． 確認有無受困者後，是否有完成形成區劃。  

３． 演練與驗證時，是否使用不得應用於避難之樓梯。  

手 

扶 

梯 

４． 是否對現場人員發出停止搭乘手扶梯資訊，且是否所有

人都安全離開手扶梯後，再停止運行手扶梯。 
 

５． 是否確認區劃內無受困者後，立即降下防火鐵捲門。  

電 

梯 

６． 是否於發生火災第一時間停止電梯運行。且電梯是否停

在起火區劃以外之場所。 
 

７． 確認停止使用電梯後，有無立即形成防煙區劃。  

共通 ８． 完成形成區劃後，是否向防災中心(或管理室)回報。  
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檢核項目 確認 

Ｆ 

訊 

息 

傳 

遞 

/ 

避 

難 

引 

導 

共通 

１． 是否向自衛消防編組成員傳達「發生火災」訊息，並依

火災狀況，於場所內人員執行行動前確實傳達。 

 

２． 是否對場所內人員適當傳達「發生火災」之訊息。 
 

３． 是否依廣播指示進行避難、或依各樓層的負責人指示避

難。 

 

４． 避難引導人員是否依計畫，就規劃預定場所執行〔依序

避難〕。 

 

５． 引導避難人員是否依避難要領就各樓梯及避難通道所

分配避難人員引導避難。（執行分區引導。） 

 

６． 發生火災後，是否儘速啟動起火點所在及附近的排煙設

備、及特別安全梯間之排煙設備。 

 

７． 發生火災後，是否立即停止空調設備等。 
 

８． 是否向防災中心(或管理室)回報已完成避難。 
 

Ｇ 
向消防單位 

提供訊息 
１．是否向防災中心(或管理室)回報完成初步滅火之結果。 

 

Ｈ 
其 

他 

１． 有無統一訊息。  

２． 有無充分進行自衛消防編組成員間之聯繫。  

３． 有無適當採取建築物特有之必要行動。  

備註： １．Ｄ欄２的放射時間為 15 秒以上。此外，Ｄ欄５的放射時間為 30 秒以上。 

２．在Ｆ欄共通、４中的〔〕內，圈選適用項目。 

３．在Ｈ欄上記載Ａ～Ｇ欄以外之所需檢查事項後再進行運用。 
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附件 3 因應行動檢核一覽表之檢核重點 

 

項目 檢核重點 

Ａ３ 

依計算避難所要時間結果，若避難時間遠高於其他樓梯和通道時，即使在界

限時間內，也應視需要重新評估各樓梯和通道的避難人員分配。依賣場類別

進行樓層內的分區，並適當分配避難方向與人員。 

Ａ５ Ａ３部分需確認演練驗證前是否掌握計畫內容。 

Ｅ３ 
將地下層設定為起火點時，即使設有內置停電時停靠最近樓層停止裝置，亦

不得使用一般電梯。 

Ｄ１ 
使用滅火器進行初期滅火場所，除與假設起火點間距離之外，亦應確認是否

注意啟動排煙裝置時的濃煙流動方向（迎風、背風）。 

Ｄ３ 
使用室內消防栓進行初步滅火場所，除與假設起火點間的距離之外，亦應檢

查是否於發生火災間設有遮蔽物等影響放射障礙設施。 

Ｄ１ 

Ｄ５ 

不一定要依序使用滅火器和室內消防栓。 

在消防防護計畫上有許多人員進行初步滅火時，得同時使用滅火器及室內消

防栓。 

除滅火班人員足夠外，且避難引導人員也足夠時，室內消防栓之使用時間不

一定僅限定為 30 秒。 

Ｅ２ 確認受困者之場所與方式，皆應依消防防護計畫所定之要領執行。 

Ｅ５ 形成區劃前亦不可將手扶梯作為避難使用。 

Ｅ６ 
電梯不得停止之場所非限於起火區劃等起火樓層。 

依遠距離操作停止、透過梯箱內部操作停止等實際情況，判斷電梯停止方式。 
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項目 檢核重點 

Ｅ８ 
完成形成區劃後應回報無不妨礙避難的防火鐵捲門（側門）、防火門

等情形。 

Ｆ６ 
如排煙設備無法演練實際啟動時，亦應依照啟動要領進行「啟動」動

作。但打開特別安全梯自然排煙窗進行排煙時，亦不得省略因應作為。 

Ｆ７ 發生火災後係指確認確實發生火災訊息後。 

Ｆ８ 
結束避難後係指經過避難所要時間後，由避難引導人員確認該區劃內

有無受困者。 

Ｇ１ 

消防隊抵達時間為從最近的消防單位，到驗證標的物為止的距離，計

算從通報 119 到抵達現場之所要時間。因此從該時間點，確認向消防

隊提供訊息的時間和訊息內容。 

Ｈ１ 
統一訊息係指火災發生時，由防災中心(或管理室)擔任自衛消防活動

據點，以確認有無彙整因應行動訊息。 

Ｈ２ 

自衛消防編組成員間之聯繫應確認有無掌握其他樓層、或其他成員之

因應行動情況。至於聯繫方式為透過緊急廣播告知成員相關實際情

況。特別需依序避難時，應確認有無掌握起火區劃以外區劃之開始避

難時間。 
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