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消防機關「火災報告」製作規定  

107年 7月 26日消署調字第 1070900275號函頒 

一、目的 

(一)作為策進火災預防、危險物品管理措施之參考。 

(二)作為檢討建築物防火管理、消防防護計劃執行措施之參考。 

(三)作為火災搶救、人命救助措施及對策之參考。 

(四)本報告旨在提升及檢討消防整體施政措施，非以處分或追究責任

為目的，亦不得作為追究民事、刑事及行政責任之唯一依據。 

二、法令依據 

(一)救災救護指揮：各級消防機關救災救護指揮中心作業規定。 

(二)災害搶救：消防機關火場指揮及搶救作業要點、消防機關災害現

場人命救助作業原則、消防機關配合執行危害性化學品災害搶救

指導原則。 

(三)火災預防：各類場所消防安全設備設置標準、各類場所消防安全

設備檢修及申報作業基準、消防機關辦理防火管理業務注意事

項。 

(四)危險物品管理：爆竹煙火管理條例、公共危險物品及可燃性高壓

氣體設置標準暨安全管理辦法、公共危險物品各類事業場所消防

防災計畫內容。 

(五)火災現場調查：火災調查鑑定作業要領。 

(六)緊急救護：直轄市縣市消防機關及衛生機關災害現場緊急救護配

合作業要點。 

三、範圍 

造成人員死亡之建築物火災案(不包括自殺案)，轄區消防機關應製作

「火災報告」。 

http://law.nfa.gov.tw/GNFA/FLAW/FLAWDAT01.aspx?lsid=FL045851
http://law.nfa.gov.tw/GNFA/FLAW/FLAWDAT01.aspx?lsid=FL045851
http://law.nfa.gov.tw/GNFA/FLAW/FLAWDAT01.aspx?LSID=FL005043
http://law.nfa.gov.tw/GNFA/FLAW/FLAWDAT01.aspx?LSID=FL005043
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四、權責與分工 

(一)火災發生後，視火災案件之規模與性質，分別由救災救護指揮、

災害搶救、火災預防、危險物品管理、火災調查及緊急救護等單

位各依業管之權責填寫與本報告有關之業務資料，並由火災調查

單位彙整完稿函送內政部消防署審核。 

(二)各業務單位分工如下： 

1．救災救護指揮單位：負責提供受理火災報案內容、調度派遣情形、

勤務管制時間等資料。 

2．災害搶救單位：負責提供火災現場水源狀況、救災車輛、人力部

署狀況(含圖說)、現場指揮決策、搶作過程之連繫及處置等作為

情形資料；火場中之罹難者發現位置及受燒情形、消防、義消人

員因執勤死亡或受傷情形之檢討等資料。 

3．火災預防單位：負責提供消防安全設備、檢修申報、防火管理、

防焰標示等火災預防制度設置情形、平時檢查情形、火災發生時

各項防火設施、設備及人員啟動情形等資料。 

4．危險物品管理單位：負責提供公共危險物品、液化石油氣或爆竹

煙火相關場所列管及檢查情形、位置、構造、設備等安全設施設

置及維護管理情形、物質名稱及數量、相關人員(如保安監督人、

爆竹煙火監督人、安全技術人員)遴用及受訓情形與相關計畫(消

防防災計畫或安全防護計畫)運作檢討等資料。 

5．火災調查單位：負責提供火災現場概況、火流延燒情形；起火戶、

起火處及火災原因之初步調查、鑑定，及人員死傷狀況、財物損

害等火災損害調查等資料。 

6．緊急救護單位：負責提供大量傷病患之處置狀況及傷患後送資訊

等資料。 

五、執行程序 

(一)消防機關救災救護指揮單位於確認有人員死亡之火災通報時，應

以電話或通訊軟體傳訊通報火災預防、危險物品管理、火災搶救
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及火災調查等業務單位主管或值班人員知悉，以利於第 1時間掌

握各業管資料。 

(二)消防機關救災救護指揮單位應視火災類型、規模及死傷情形，依

「各級消防機關救災救護指揮中心作業規定」通報內政部消防署，

內政部消防署救災救護指揮中心應依火災涉及之業務內容分別

通知相關組、室、中心，各循業務管理體系掌握火災案情資料。 

(三)火災調查單位輪值人員於接獲火災通報後，依「火災調查鑑定作

業要領」，攜帶相關配備出勤，進行火災調查相關作業；於抵達

火災現場時，應與火場指揮官確認火災規模及人員傷亡情形，並

依火災死亡案件通報程序將相關資料提供內政部消防署火災調

查組輪值人員，以掌握火災之初步調查資料。 

(四)為利消防機關內部整合具有業務整體性之資料，各業務單位應於

火災後 2週內提供相關資料予火災調查業務單位彙整，必要時由

機關首長指派跨組室專人召集會議審閱與討論，並於火災發生 6

週內簽奉消防機關首長核可後，函報內政部消防署；若因故無法

如期完成時，於簽奉機關首長核可後，得延長完成期限。 

(五)於遇有消防、義消 1人或民眾 3人以上死亡之火災案件，內政部

消防署得指派相關業務組室人員至火災現場或消防機關督導及

參與會議，俾協助完成本案之火災報告。 

(六)對於火災戶之管理權人、防火管理人、保安監督人、場所及設備

管理人等顯有業務過失責任者，於完成本案之火災報告後，消防

機關各業管單位應將相關事證函送轄內地方檢察署或通知權責

機關，俾以追究刑事或行政之責任。 

六、「火災報告」格式與內容 

本報告之標題依序為機關名稱及火災發生日期，標題格式為「<機關

名稱><火災發生之年月日>火災報告」，內容如下(如附件 1)： 

(一)火災通報情形：包括火災報案、控制及撲滅時間、勤務管制、通

報內政部消防署時間，或其他可供參考之資料。 
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(二)火災現場概況：包括建築物之使用狀況、發現、通報、初期滅火

狀況、火、煙流竄擴大延燒狀況、人員死傷情形，建築物及財物

之損害情形，或其他可供參考之資料。 

(三)人員避難逃生情形：包括火災發生避難狀況及路線、避難障礙因

素，或其他可供參考之資料。 

(四)現場搶救情形：包括現場救災車輛、人力統計及部署狀況(含圖

說)，現場指揮決策、搶作過程之連繫及處置作為等情形之說明，

罹難人員傷亡情形之說明，消防、義消人員死亡或受傷情形之檢

討，搶救作為之檢討說明，或其他可供參考之資料。 

(五)火災原因初步調查、鑑定情形：包括起火戶、起火處及起火原因

之初步研判資料。 

(六)消防安全設備設置及作動情形：包括現場消防安全設備、防焰物

品設置種類、消防安全檢查結果(含最近 1 次消防安全檢查紀錄

表影本)、檢修申報複查結果(含檢修申報書及最近 1次檢修申報

複查安全檢查紀錄表影本)、火災發生時各項消防安全設備作動

情形(應包含現場照片，如有火警自動警報設備之場所，應釐清

現場地區警鈴按鈕之啟閉狀況)或其他可供參考之資料。 

(七)防火管理規劃及管理情形：包括防火管理人遴用情形及消防防護

計畫內容(含消防防護計畫審查合格公文及該計畫影本)、火災發

生時自衛消防編組啟動情形(包含滅火、通報、避難引導、安全

防護及緊急救護等初期應變情形，利用平面圖說明人員受困位置

及疏散方向。 

(八)公共危險物品管理情形：包括公共危險物品、液化石油氣或爆竹

煙火相關場所列管及檢查情形、位置、構造、設備等安全設施設

置及維護管理情形、物質名稱及數量、相關人員(如保安監督人、

爆竹煙火監督人、安全技術人員)遴用及受訓情形與相關計畫(消

防防災計畫或安全防護計畫)運作之檢討。 

(九)大量傷病患處理情形：包括大量傷病患的救護啟動時機，傷者與

醫院之分布情形、傷患後送資訊等資料。 
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(十)檢討分析及建議：包括各業務單位於執行業務遇有之建議與檢討、

管理權人之是否涉有過失責任等情形之說明，或其他建議事項。 

上述火災報告之項目，應依案情增減；若無前揭項次之資料即可免填，

序號往前提列；但與火災內容有因果關係之項目，該單位應提供相關

內容併入報告內說明，以臻完整。 

七、火災報告之製作流程圖：(如附件 2) 

八、考核： 

(一)本規定之執行情形列為各級消防機關消防工作各類別項目自主

評核表之加、扣分項目。 

(二)落實執行本案之有功人員，內政部消防署將函文核予相關人員行

政獎勵。 
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附件 1 

機關名稱年月日火災報告 

發生地點：○○縣○○鄉○○路○○號○樓 

報案時間: ○○年○○月○○日○○時○○分 

控制時間：○○年○○月○○日○○時○○分 

撲滅時間：○○年○○月○○日○○時○○分 

殘火處理：至○○年○月○日○時整 

自報案起至撲滅時間：合計○時○分 

一、火災通報情形（救災救護中心） 

(一) 報案時間： 

(二) 調度派遣情形： 

(三) 發現罹難人員時間：若有多位罹難者，應分別說明發現時間及位

置。 

(四) 通報內政部消防署時間： 

二、火災現場概況（火災調查） 

(一) 建築物之使用狀況：該建築物係坐北朝南 2層建築物……。 

(二) 發現、通報、初期滅火狀況：本案據發現火災之屋主供述……。 

(三) 火、煙流竄擴大延燒狀況：建築物內部之火煙流竄情形，是否係

因違法變更設計所致建築物防火安全區劃遭破壞情形之檢

討，…。 

(四) 人命傷亡情形：造成死、傷人員之位置，人命救出情形，受燒傷

程度……。 

(五) 建築物及財物之損害情形： 

三、人員避難逃生情形（火災調查） 

(一) 避難狀況及路線：案發時傷者及罹難人員之逃生行為，……。 

(二) 避難障礙因素：造成人員無法逃生之原因，唯一出入口位於起火

處，逃生通道被物品阻擋，窗戶設有鐵窗，……。 

四、現場搶救情形（災害搶救） 
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（一）現場救災車輛、人力統計及部署狀況(含圖說)。 

（二）現場指揮決策、搶作過程之連繫及處置等搶救作為之檢討等資

料。 

（三）火場中發現罹難者時間、位置、受燒部位及程度、送達醫院等資

料。 

（四）消防、義消人員因死亡或受傷情形之檢討資料： 

1．受傷部位與受傷種類。 

2．救出位置。 

3．造成傷亡之原因分析。 

五、火災原因初步調查、鑑定情形（火災調查） 

（一）起火戶之研判： 

1．延燒狀況：建築物延燒路線…，共計延燒…；擴大延燒因素為…。 

2．綜合研判，以……為起火戶。 

（二）起火處之研判： 

依據現場燃燒狀況，初步研判起火處為起火戶之……處。 

（三）起火原因之研判： 

本案於起火處採集證物……，火災證物鑑定結果為……，本案起

火原因研判為……。 

六、消防安全設備設置及作動情形（火災預防） 

(一) 現場消防安全設備、防焰物品設置種類。 

(二) 消防安全檢查結果(含最近 1次消防安全檢查紀錄表影本)。 

(三) 檢修申報複查結果(含檢修申報書及最近 1次檢修申報複查安全

檢查紀錄表影本)。 

(四) 火災發生時各項消防安全設備作動情形(含現場照片，如有火警自

動警報設備之場所，另應釐清現場地區警鈴按鈕之啟閉狀況)。 

(五) 其他可供參考之資料。 

七、防火管理規劃及管理情形（火災預防） 

(ㄧ) 防火管理人及消防防護計畫設置情形(含消防防護計畫審查合格

公文及該計畫影本)。 



8 
 

(二) 防火管理檢查情形(含最近 1次查核防火管理制度之消防安全檢

查紀錄表影本) 

(三) 火災發生初自衛消防編組啟動情形： 

1.通報班：(詳述通報班人員如何得知火災【聽到警鈴或廣】、用什

麼設備通報、通報內容、通報哪些人等)。 

2.滅火班：(詳述誰使用哪裡的滅火器/室內消防栓初期滅火、初期

滅火後做了哪些事等)。 

3.避難引導班：(詳述疏散過程，包含受困人員數量、位置、行動能

力、疏散方向，並檢附平面圖標記人員位置、疏散方向及防火門

位置等)。 

4.安全防護班：應有防火區劃門是否關閉位置的記錄，並詳述安全

防護班人員之作為。 

5.救護班：詳述救護班人員之作為。 

6.防火避難設施設置情形：出入口、走廊、樓梯、防火門及防火區

劃等設置情形。 

7.利用平面圖說明人員受困位置及疏散方向.  

八、公共危險物品管理情形（危險物品管理） 

（一）有關公共危險物品、液化石油氣或爆竹煙火相關場所列管及檢查

情形…。 

（二）位置、構造、設備等安全設施設置及維護管理情形…。 

（三）物質名稱及數量…。 

(四) 相關人員(如保安監督人、爆竹煙火監督人、安全技術人員)遴用

及受訓情形。 

九、大量傷病患處理情形：(緊急救護） 

有關大量傷病患的救護啟動時機，傷者與醫院之分佈情形、後續醫療

等資料。 

十、檢討分析及建議： 

(一) 管理權人、業者或在場人員是否涉有相關業務過失責任之說明： 

(二) 對於災害搶救業務之建議與檢討： 
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(三) 對於火災預防業務之消防防護計劃之建議與檢討： 

(四) 對於危險物品管理業務相關消防防災計畫之建議與檢討： 

(五) 其他建議事項： 

 

註： 

(一)火災報告之項目，應依案情增減；若無前揭項次之資料即可免填，但

與本案之火災內容有因果關係之項目，亦應由相關單位本於權責，提

供項目及內容列入本件火災報告內，以臻本案之完整性。 

(二)本報告之格式：以標準格式（上、下：2.2 ㎝；左、右：2.2 ㎝）為

邊界，文字均採標楷體 14號字體，標題為粗體字，行距為固定行高，

行距為 24 點；照片、圖片中之標註、文字說明請儘量設定群組物件

避免標示偏移。 
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照片 2： 

說明：以 2樓受燒變色情形較嚴重，……。 

 

 

 

照片 1：建築物西南側外觀 

說明：2樓南面鐵皮以西側受燒變色情形較嚴重，……。 
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圖 1：○○縣○○鄉○○路○○號現場平面圖 

表 1：現場消防安全設備檢修申報表 

申 報 場

所 概 要 

申 報 樓 層 別  總樓地板面積  

使用執照用途  實 際 用 途  

使用執照字號  營利事業登記
證 字 號  

場 所 名 稱  構 造  

地 址  
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附件 2 

火災發生

救災救護中心通報

火災搶救火災原因調查 火災預防 危險物品管理

彙整火災報告
(6週內完成)

人員死亡建築物火災案(不包括自殺案)

消防安全設備、檢修申
報、防火管理、防焰標

示等資料

公共危險物品、液化石
油氣或爆竹煙火相關場
所列管檢查、設置及維
護管理情形之運作檢討

火災現場水源狀況、救災
車輛、人力統計；指揮決
策、搶作過程；民眾及消

防、義消人員傷亡
情形之檢討

火災現場概況、火災原
因、火災損害等狀況調

查

1．追究管理權人、業者業務過失責任
2．檢討火災預防、火災搶救、危險物品管理
措施之參考

函送消防署

緊急救護

大量傷病患之處置狀況
及傷患後送等資料

報案、調度派遣及撲滅
時間、發現罹難人員等

資料

 

 

 


